Fiskarsin onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuu

Fiskars tahtaa henkisen hyvinvoinnin kasvattamiseen tarjoamalla innovatiivisia ratkaisuja intohimoisille harrastaijille niin ruoanlaiton, puutarhanhoidon kuin rakentamisen ja korjaamisen osalta.

Varmistuaksemme siita, ettd asiakkaamme saavat parhaan mahdollisen kayttokokemuksen, annamme Fiskars- ja Fiskars Pro -tuotteille valmistajan vapaaehtoisen onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuun 1.4. - 31.12.2022
valisena aikana (“Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuu”). Jos et ole onnellisempi tai tyytyvaisempi kayttdessasi tuotteitamme, voit palauttaa tuotteen 30 pdivan sisdlla ostosta ja saat rahasi ostoksestasi takaisin (pois
lukien toimituskulut). Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuu koskevat kaikkia Fiskarsin ja Fiskars Pron tuotteita.

Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuu ovat yhteistybkumppanimme Stromberg Distribution AB:n toteuttamia Ruosilantie 14 (loading dock 7), 00390 Helsinki. Mikali sinulla on jotain kysyttdvaa Onnellisuus- tai
tyytyvdisyystakuusi palautuksesta, ota yhteytta fiskars@strd.se

Huomio: Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuu eivat koske viallisia tuotteita. Tuotteen ollessa selkeasti viallinen pyydamme palauttamaan sen ostoliikkeeseen normaalina reklamaationa tai olemaan yhteydessa
kuluttajapalveluumme. Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuu koskevat vain tapauksia, joissa tuotteessa ei ole selkeaa teknista tai muunlaista vikaa, mutta tuote ei vastaa odotuksia ja halutaan sen vuoksi palauttaa.
Jos olet epavarma tuotteen oikeasta palautustavasta, ota yhteys kuluttajapalveluumme, puh. 02033 4101 arkisin klo 10 — 15 tai kuluttajapalvelu.suomi@fiskars.com

Poikkeukset

Alkuperainen ostokuitti vaaditaan.

Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuu eivat koske tuotteita, joista ei ole selkeaa ostokuittia eli esim. bonuspisteilla tai lahjaksi saadut tuotteet.

Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuun mukaisen palautusvaatimuksen voi tehda yhta tuotemallia kohden vain kerran per henkil..

Onnellisuus-ja tyytyvaisyystakuu koskevat vain kuluttaja-asiakkaita — ne eivat koske tukkumyyjia tai jalleenmyyijia.

Fiskars ei ota vastuuta kadonneista tai viivastyneistd, puutteellisesti tai epaselvasti taytetyista palautusvaatimuksista.

Sulje palautuspaketti tiiviisti ja huolellisesti, jotta tuote ei padse vahingoittumaan tai katoamaan postituksen aikana. Varaamme oikeuden vahentaa tuotteen mahdollisesta vaurioitumisesta tai katoamisesta
aiheutuneet kulut tuotteen ostohinnan palautussummasta.

. Internet- ja postimyyntiostosten osalta Fiskars palauttaa vain tuotteen ostohinnan ilman toimitus— tai kuljetusmaksuja.

Nain teet Fiskars-tuotteen palautuksen Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuulla

1. Tayta Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuun palautuslomake osoitteessa [https://fiskars.refundere.com/fi]. Huolehdi, etta olet tayttanyt kaikki tiedot oikein. Jos tiedot puuttuvat tai ne on annettu virheellisesti,
emme valttamatta pysty kasittelemaan palautustasi. Lomakkeen tayttdmisen jalkeen saat sahkdpostitse lisatietoja palautuksesta Stromberg Distribution AB:lta.

Pakkaa tuote asianmukaisesti ja liith mukaan alkuperainen ostokuitti. Sulje palautuspaketti tiiviisti ja huolellisesti, jotta tuote ei paase vahingoittumaan postituksen aikana.

Laheta paketti sdhkdpostitse saamiesi ohjeiden mukaan Stromberg Distribution AB:n ilmoittamaan osoitteeseen.

Lahettaja maksaa toimituskulut. Toimituskuluja ei palauteta.

Onnellisuus- ja tyytyvaisyystakuu ovat voimassa ja ostohinta palautetaan ilmoitetulle pankkitilille vain siina tapauksessa, etta tuotteen palautusehdot tayttyvat. Ostohinta palautetaan pankkitilille neljan viikon
kuluessa paketin lahettdmisesta. Ostohinnasta saadut alennukset vahennetaan palautussummasta.
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Henkilbtietojen kasittely

Jos haluat palauttaa Fiskars-tuotteen kayttamalla Onnellisuus- tai tyytyvaisyystakuuta, henkilékohtaisia tietojasi kasittelee Fiskarsin puolesta kolmas osapuoli, Stromberg Distribution AB. Strémberg Distribution AB
kasittelee henkildkohtaisia tietojasi ainoastaan Onnellisuus- tai tyytyvaisyystakuun palautuksia koskevissa asioissa. Tietojasi ei sailytetd pidempaan kuin mika on valttdmatonta palautuksen kasittelyn
kannalta. Lisatietoja henkilokohtaisten tietojen kasittelysta I0ydat Fiskarsin Tietosuojakaytdnndsta, joka on luettavissa verkkosivulla https://fiskarsgroup.com/fi/fiskars-groupin-tietosuojakaytannot/tietosuojakaytanto-

kuluttajille/




Vastuuvapauslauseke

Fiskars ei vastaa mistdan epasuorista vahingoista, mukaan lukien vahingon, joka johtuu valineiden vaurioitumisesta tai kayttokelvottomuudesta, menetetyistd myynneista tai tuloista tai viivastyksesta tai siita, etta
Fiskars ei pysty tayttamaan Onnellisuus- tai tyytyvaisyystakuun ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan.

Takuuehdoissa sovelletaan Suomen lainsdadantéa. Tama valmistajan takuu tdydentaa lainmukaista takuuta ja talla takuulla ei ole vaikutusta mahdollisiin jalleenmyyjan myoéntamiin takuisiin eika se rajoita tai korvaa
mitéan laillisia takuita, joihin kuluttaja saattaa olla oikeutettu soveltuvan lainsaadanndén mukaan.

Yhteystiedot

Mikali sinulla on Onnellisuus- tai tyytyvaisyystakuuseen liittyvia kysymyksia, olethan yhteydessa fiskars@strd.se



